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ตวัอย่างการก าหนดตวัช้ีวดัการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

โครงการ/งาน/กิจกรรม เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคณุภาพ เป้าหมายเชิงประโยชน์ 

การใหบ้รกิารทางกฎหมายแก่
ประชาชน 

ใหค้ าปรกึษาทางกฎหมาย 
จ านวน 20 ครัง้/6 เดอืน 

ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ 
รอ้ยละ 80 

ผูร้บับรกิารน าความรูไ้ป
ใชป้ระโยชน์ รอ้ยละ 60 

การตรวจร่างสญัญาใบสัง่ซื้อ
หรอืจา้ง 

ตรวจรา่งสญัญาใบสัง่ซือ้
หรอืจา้งแลว้เสรจ็รอ้ยละ 90 

รา่งสญัญาใบสัง่ซือ้หรอืสัง่
จา้ง 

มคีวามถูกตอ้งรอ้ยละ 95 

ตรวจรา่งสญัญาใบสัง่ซือ้
หรอืจา้งเสรจ็ภายใน 3 วนั 

การด าเนินการจดัโครงการ
อบรมใหค้วามรูเ้รือ่ง
หลกัเกณฑก์ารประเมนิผล
งาน 

ขา้ราชการรอ้ยละ 90 ไดร้บั
การฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้อบรมมคีวามพงึพอใจ 
ต่อหลกัสตูรอบรม  
ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80 

สามารถประหยดั
งบประมาณในการอบรมได้

รอ้ยละ 20 

การตรวจสอบ ควบคุมการ
ก่อสรา้ง 

สามารถตรวจการก่อสรา้ง
ตามเวลาทีก่ าหนดไดร้อ้ยละ 
95 

การก่อสรา้งเป็นไปตาม
แบบและสญัญารอ้ยละ 

100 

ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ภายใน
ก าหนดเวลารอ้ยละ 100 

การจดัท าฎกีาเบกิจ่ายเงนิ
ต่างๆ 

ฎกีาเบกิจ่ายเงนิด าเนินการ
แลว้เสรจ็ภายในเวลาที่
ก าหนด ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 
95  

ฏกีาเบกิจ่ายเงนิมคีวาม
ถูกตอ้งตามระเบยีบ  

รอ้ยละ 99 

มกีารจ่ายเงนิตามฎกีาทีไ่ด้
จดัท าตามก าหนดเวลา  

รอ้ยละ 95  

การดแูลความสะอาด และ
ปรบัปรุงภมูทิศัน์รมิถนน/
คลอง 

จ านวนครัง้ในการจดักจิกรรม
ดแูลความสะอาด 1 ครัง้/
เดอืน 

เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบั 
ความสะอาดของถนน/คลอง  
น้อยกวา่ 2 เรือ่ง/เดอืน 

ลดรายจ่ายของ อปท. ใน
การดแูลความสะอาดได ้

รอ้ยละ 5  
การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัซือ้จดัจา้งเป็นไปตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนดรอ้ยละ 90 
การจดัซือ้จดัจา้งตรงตาม

มาตรฐานก าหนดรอ้ยละ 100 
ประหยดังบประมาณของ 
อปท. ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 

20 
รบัช าระคา่ธรรมเนียมต่างๆ สถานประกอบการรอ้ยละ 90 

ช าระคา่ธรรมเนียมใบอนุญาต
ภายในเวลาทีก่ าหนด 

การรบัช าระคา่ธรรมเนียม
ด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

รอ้ยละ 95 

การรบัช าระคา่ธรรมเนียม
สามารถด าเนินการแลว้
เสรจ็เฉลีย่ 30 นาท/ีราย 

ด าเนินการเกีย่วกบัการ
เลอืกตัง้สมาชกิสภา อปท. 

มกีารประชุมหรอื
ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการ
เลอืกตัง้ไม่น้อยกวา่ 20 ครัง้/
เดอืน 

 

การด าเนินการเลอืกตัง้ฯ 
เป็นไปตามระเบยีบ/
กฎหมายรอ้ยละ 100 

มผีูม้าใชส้ทิธเิลอืกตัง้ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 80 
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การรบัและเสนอหนงัสอื (งาน
สารบรรณ) 

จ านวนหนงัสอืทีล่งรบัเสรจ็
สิน้ภายใน 1 วนั รอ้ยละ 100 

 การลงรบัหนงัสอืถูกตอ้ง
ตาม      ระเบยีบไมต่ ่ากวา่
รอ้ยละ 90 

เสนอหรอืสง่หนงัสอืใหแ้ก่
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งได้
ภายใน 1 วนั รอ้ยละ 90 

ความส าเรจ็ในการจดัท า
ฐานขอ้มลูบุคลากร 

มกีารบนัทกึขอ้มลูบุคลากร
ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95 

ขอ้มลูบุคลากรรอ้ยละ 90 
มกีารบนัทกึทีเ่ป็นปัจจุบนั 

ขอ้มลูบุคลากรทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงมกีารบนัทกึ
ภายใน 1 วนั 

การจดัการประชุม สง่หนงัสอืเชญิประชุมก่อนวนั
ประชุมไม่น้อยกวา่ 7 วนัทุก
ครัง้ทีม่กีารประชุม (รอ้ยละ 
100) 

วาระประชุมพมิพไ์ดถู้กตอ้ง
และมรีปูแบบเป็นไปตาม
ระเบยีบไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 
90 

จดัการประชุมไดต้าม
ก าหนดเวลา ไม่น้อยกวา่ 

รอ้ยละ 90 

 

โครงการ/งาน/กิจกรรม เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคณุภาพ เป้าหมายเชิงประโยชน์ 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจ าปี 

จดัท าแบบประเมนิและ
ขอ้ตกลงแลว้เสรจ็ไม่น้อยกวา่
รอ้ยละ  90 ในเดอืนแรกของ
รอบการประเมนิ 

จดัท าแบบประเมนิ
ผลสมัฤทธิข์องงาน และ
สมรรถนะถูกตอ้งตามที่
ก าหนดไม่น้อยกวา่   รอ้ยละ 
90 

 จดัท าแผนพฒันาการปฏบิตัิ
ราชการรายบุคคลตามก าหนด 
รอ้ยละ 100 

การจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ
ประจ าปีใหถู้กตอ้งและส่งตาม
ก าหนด 

ความส าเรจ็ในการจดัท าแผนฯ 
รอ้ยละ 100 

แผนฯ มคีวามสมบรูณ์และ
ถูกตอ้งรอ้ยละ 100 

แผนฯสง่ไดภ้ายในเดอืน
พฤศจกิายน 

การจดัอบรมเรือ่งการจดัท า
แผนพฒันาทรพัยากรบุคคล 

มผีูเ้ขา้อบรมไมน้่อยกวา่รอ้ย
ละ 90 ของขา้ราชการสว่น
ทอ้งถิน่ในสงักดัทัง้หมด 

รอ้ยละ 80 ของขา้ราชการ
ทีเ่ขา้รบัการอบรมมคีวามรู้
ความเขา้ใจในการจดัท า
แผนพฒันาทรพัยากร

บุคคล 

อปท. จดัท าแผนพฒันา
ทรัพยากรบุ คคลแล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  20 วั น
หลังจาก เสร็จสิ้นการ
อบรม 

การจดังานรฐัพธิหีรอืงานราช
พธิ ี

มสีว่นรว่มในการเตรยีมการ
จดังานไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 
90 ของการจดังานทัง้หมด 

ผู้ร่วมงานไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 มีความพึงพอใจใน
การ จดังาน 

การจดังานรฐัพธิหีรอืงาน
ราชพธิเีป็นไปตาม
ก าหนดเวลาทุกครัง้ 

การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน
ขา้ราชการทอ้งถิน่ 
ลกูจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 

 มกีารออกค าสัง่เลื่อนขัน้
เงนิเดอืน    
 ใหข้า้ราชการ ลกูจา้งประจ า 
และพนกังานจา้งทุกคน 

ค าสัง่เลื่อนขัน้เงนิเดอืนเป็น 
ไปตามระเบยีบและถูกตอ้ง 
ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95 

 มกีารออกค าสัง่เลื่อนขัน้  
เงนิเดอืนภายใน 15 วนั
หลงัวนัสิน้รอบการประเมนิ
แต่ละครัง้ 

การสรรหาพนกังานจา้ง  มกีารสรรหาพนกังานจา้งทุก
ครัง้ทีม่ตี าแหน่งวา่ง 

การสรรหาพนกังานจา้งหรอื
ต่อสญัญาจา้งไม่มกีาร
รอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกข ์

 การสรรหาพนกังานจา้งหรอื
ต่อสญัญาจา้งเป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 
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การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่  มกีารประชุมเพือ่จดัท าแผน 
พฒันาทอ้งถิน่ไม่น้อยกวา่ 5 
ครัง้ 

โครงการในแผนพฒันามี
การน าไปก าหนดใน
ขอ้บญัญตัหิรอืเทศบญัญตัิ
รอ้ยละ 100 

 แผนพฒันาทอ้งถิน่
ด าเนินการจดัท าแลว้เสรจ็
ตามก าหนดเวลา 

การสง่เสรมิสุขภาพอนามยั
และการควบคุมป้องกนัโรค 

 มกีารประชุมชี้แจงสร้างความ
เข้าใจ หรือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพ
และการควบคุมป้องกันโรค 
จ านวน 5  ครัง้/เดอืน 

ผูร้ว่มประชุมหรอื
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ
พอใจไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 
80 

 ลดคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการ
รกัษาพยาบาลของ อปท. ได้
รอ้ยละ 5 ของงบประมาณ
ทีต่ัง้ไว ้

การจดัท าแผน/โครงการพฒันา
พนักงานสว่นทอ้งถิน่ 

 พนักงานส่วนท้องถิ่นร้อยละ 
90 ได้รบัการพฒันาในเรื่องที่
จ าเป็นแก่การปฏบิตังิาน 

พนกังานสว่นทอ้งถิน่รอ้ยละ 
90 มคีวามพงึพอใจทีไ่ดร้บั
การพฒันาตามแผน/
โครงการ 

 งบประมาณในการพฒันา
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ลดลง
รอ้ยละ 2 เมือ่เทยีบกบัปีที่
ผา่นมา 

 
 
 

ตวัอย่างการกรอกข้อมลูใน “แผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบคุคล” 
 

ผลสมัฤทธ์ิของงาน/ 
สมรรถนะท่ีเลือกพฒันา 

วิธีการในการพฒันา ช่วงเวลาต้องการพฒันา 
วิธีการวดัผลในการ

พฒันา 
1 การบรกิารเป็นเลศิ ใหค้ าแนะน า/สอนงานโดย

ผูบ้งัคบับญัชา 
ชว่งเวลาทีป่ฏบิตังิาน ความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิารเพิม่ขึน้ 2% 
2 ความสามารถในการ

เป็นผูน้ า 
 

โครงการฝึกอบรมพฒันา ภาวะ
ผูน้ า 
 

เม.ย. – ก.ค. 59 - การกลา้ตดัสนิใจบน
พืน้ฐานของขอ้มลูที่
เหมาะสม 
- รบัผดิชอบกบัสิง่ที่
เกดิขึน้ 

3 การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งและจรยิธรรม 

โครงการการอบรมเพือ่พฒันา
คุณธรรมและจรยิธรรม 

เม.ย. – ม.ิย.59 ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามระเบยีบวนิยั และ
จรยิธรรม 

4 การท างานเป็นทมี มอบหมายงานทีต่อ้งท ารว่มกบั
ผูอ้ื่น/จดักจิกรรมกลุม่ 

เม.ย. – ก.ค. 59  ประสทิธภิาพในการท างาน 

5 การแกไ้ขปัญหาแบบมอื
อาชพี 

ศกึษาดว้ยตนเอง/ 
หมนุเวยีนงาน 

เม.ย. – ม.ิย. 59  จ านวนขอ้รอ้งเรยีนลดลง 
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