
ความรู มี 2 ประเภท   

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)
เปนความรูที่ไดจากประสบการณ  พรสวรรค 

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการ
ทําความเขาใจในสิ่งตางๆ ไมสามารถถายทอด

ออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย 
เชน  ทักษะในการทํางาน งานฝมือเชิงวิเคราะห 

บางครั้งจึงเรียกวาเปน
“ความรูแบบนามธรรม”

2. ความรูที่ชัดแจง  (Explicit Knowledge)
เปนความรูทีส่ามารถรวบรวม ถายทอดได  
โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปน

ลายลักษณอักษร เปนเอกสาร กฎ ระเบียบ
ทฤษฎี คูมือ วิธีการปฏิบัติงาน ระบบ

ตลอดจนสื่อตาง ๆ ทั้ง เทป CD VCD DVD   
Internet และ Intranet เปนตน    

และบางครั้งเรียกวาเปน
“ความรูแบบรูปธรรม”

ความหมาย/หลกัการ KM

“KM” ยอมาจากคําวา
Knowledge Management
หรือ การจัดการความรู 

หมายถึง การรวบรวมองคความรู
ที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการ   
สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเอง
 ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

ดังน้ัน “KM” จึงถือวาเปน 
“เครื่องมืออยางหนึ่ง” ที่ใชในการบริหาร
จัดการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู
“ไดรับความรู” ใน “เวลา” ที่ตองการเพื่อ
ใหบรรลุตามเปาหมายในการทํางานได

Right Knowledge
Right People

Right Time

มารูจักกับ

กระบวนการจัดการความรู
(Knowledge Management Process)

เปนกระบวนการที่จะชวยใหองคกร
เขาใจถึงพัฒนาการของความรูที่จะ
เกิดข้ึนภายในองคกร มี 7 ข้ันตอน

1) การบงชี้ความรู 
- เราตองมีความรูเรื่องอะไร และ
มีความรูเรื่องดังกลาวหรือยัง

2) การสรางและแสวงหาความรู 
- ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบใด 
จะเอามารวมกันไดอยางไร

3) การจัดความรูใหเปนระบบ
- แบงประเภทหัวขอความรูไดอยางไร
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู
- ทําใหเขาใจงายและสมบูรณได
อยางไร

5) การเขาถึงความรู
- เรานําความรูมาใชงานไดอยางไร
6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู
- จะมีการแบงปนความรูกันไดอยางไร
7) การเรียนรู
- ความรูน้ันเกิดประโยชน หรือทําให
องคกรดีข้ึนหรือไม

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)

เปนกรอบความคิดเพื่อใหองคกรที่ทํา 
KM ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายใน
องคกรที่จะมีผลกระทบตอการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  เชน กิจกรรมการมีสวนรวม
และสนับสนนุจากผูบริหาร 
2) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําให
ทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา
ประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน และ
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร
3) กระบวนการและเครื่องมือ ชวยให
การคนหา เขาถึง ถายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน เชน 
การฝกอบรม จัดทําคูมือ จัดทํา website
4) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของ
การจัดการความรู 
5) การวัดผล เพื่อใหทราบวาการ
ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว
หรือไม
6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปน
การสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากร

 กนัเถอะ

แนวคิดเก่ียวกับ
ขั้นตอน วิธีการ

ในการจัดการความรู



มุมมองของผูบริหาร 
กับ KM…

“ ขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองเปนพ่ีเลี้ยง 
ใหคําปรึกษาแนะนําแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองพัฒนา
การทํางานอยูเสมอ โดยจะตองมคีวามรูความสามารถในภารกิจที่
รบัผดิชอบเปนอยางดี ในปที่ผานมาและปตอ ๆ ไป กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจะมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของขาราชการ 
โดยเฉพาะอยางยิง่การสงเสริมใหขาราชการไดศึกษาตอเพ่ือให

มีคุณวุฒทิี่สงูข้ึนในระดบัปริญญาตรแีละปริญญาโท ”

นายสาโรช  คชัมาตย
อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

(Chief Executive Officer: CEO)

“ ขาราชการแตละคน จะตองมีความรูความเขาใจในงาน
ทีต่นเองรบัผิดชอบมากที่สุด โดยจะตองระลกึอยูเสมอ
วาเราจะตองเกงในเรื่องที่เราทาํมากที่สดุ นอกจากนั้น 
จะตองศึกษาคนควาหาความรูเก่ียวกับงานอื่น ๆ เพ่ือ

ทําใหมีความรูความเขาใจภารกิจในภาพรวมและสามารถ
นํามาเชื่อมโยงหรือประยุกตใชประโยชนกับงานของตนเอง 
ดงันั้น การจดัการความรู จงึเปนเครื่องมืออยางหนึ่งทีจ่ะ

ชวยใหแตละคนมีความรู แลกเปลีย่นเรยีนรูกัน สามารถพัฒนา
และเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของตนเอง และองคกรได ”

นายธวชัชยั  ฟกอังกูร
รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

(Chief Knowledge Officer: CKO)



KM สถ. เปนอยางไร
ขอบเขตและเปาหมาย KM ของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่

ภายใตขอบเขตการจัดการความรูขางตน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
จึงไดกําหนดเปาหมายในการจัดการความรู โดยขาราชการในสังกัดท่ีรับผดิชอบ
การสงเสริมการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นใน 19 จังหวัดทดลองจัดตั้งราชการบริหาร
สวนภูมิภาค สามารถเสริมสรางองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบที่มีการบรูณาการ
การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นเช่ือมโยงกับแผนชุมชนตามมาตรฐานและหลักเกณฑ
ท่ีกําหนดใหไดจังหวัดละ 1 แหง รวมท้ังหมด 19 แหง

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดจัดทําแผนการ
จัดการความรู โดยมขีอบเขตเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาความ
ยากจนระดับฐานราก ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (ดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2551)

- การฝกอบรม/ การสอนงาน
- คูมือ/ หนังสือสั่งการ/ เอกสาร
- website/ web board
- e-book/ e-learning
- เวทีความคิดเห็น
- การประชุมสัมมนา 

ความรูท่ีตองใช
(อยูกระจัดกระจาย)

วิสัยทัศน พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
(Blueprint for Change)
ประเด็นยุทธศาสตรการ
แกไขปญหาความยากจนฯ

ความรูท่ีจัดเปนระบบ
เร่ือง .. เร่ือง... เร่ือง...

เอกสาร

ตัวบุคคล

เอกสาร

ตัวบุคคลตัวบุคคล

เอกสาร  

การเขาถึงความรู

นําความรูไปใช
ปฏิบัติงาน

คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของผลการปฏิบัติงาน

ความรูใหม



เราจะมีสวนรวมในการทําให KM สถ. บรรลุผลสําเร็จไดอยางไร

ผูบริหารทุกระดับ 
ใหความสําคัญกับ KM
โดยการเปนผูเอ้ืออํานวย 

(Facilitators)กระบวนการเรียนรู
ในหนวยงานของตนเอง

การรวมกิจกรรมตาง ๆ 
เก่ียวกับ KM ของ สถ. เชน
การตอบคําถามเกี่ยวกับ KM
การเขารวมการฝกอบรมใน
หลักสูตรตาง ๆ เก่ียวกับ KM

การประชุมในสํานัก
/กอง/สวน/กลุมงาน/ฝาย

ประจําทุกสัปดาหหรือ2 สัปดาห
(แบบไมเปนทางการ)

เพ่ือพูดคุยแลกเปลีย่นความรู 
ซึ่งเปนเทคนิค/ประสบการณ
การทํางาน/ฝกอบรมสัมมนา

และนําไปปรับใชใน
การทํางาน

การเขาเยี่ยมชม website KM
ของ สถ. และแลกเปลี่ยนความรู
ผานทาง webboard KM สถ.

ทางwww.thailocaladmin.go.th
คลิกท่ี banner “KM สถ.”

รับฟงสาระตาง ๆ 
เก่ียวกับ KM ได
ทาง DLA Station

• ก.พ. - ม.ีค. 49
เดือนละ 2 ตอน

• เม.ย. 49 เปนตนไป 
เดือนละ 1 ตอน

(เฉพาะสวนกลาง)

สถานี
 น่ังฟง

เสียงต
ามสาย

ของ ส
ถ. ทาง

 DLA Station

สถานี
 ยืนอา

นบอรด
ประชา

สัมพัน
ธเรื่อง 

“KM”

START
สถานี

 คลิกเย
ี่ยมชม

 website “KM”

สถานี
 ชอปป

งความ
รู “KM” ฟรี !

!!

สวนกลาง
บอรดประชาสัมพันธ
ประจําตึกทุกตึก

ภูมิภาค 
บอรดประชาสัมพันธ
ประจําสํานักงาน
ทองถิ่นจังหวัด
ทุกจังหวัด

• เร่ิม เม.ย. 49
เปนตนไป

สืบคนขอมลู KM ไดจาก
www.thailocaladmin.go.th
คลิกท่ี banner “KM สถ.”
หรือ website อ่ืน ๆ เชน
www.si.mahidol.ac.th/km/
(โรงพยาบาลศิริราช)
www.opdc.go.th
(สํานักงาน ก.พ.ร.)

นอกจากนั้น ยังสามารถ
ทําความรูจักกับ KM ไดจาก
• หองสมุด สถ.
• วารสารทองถิ่นไทย
• หลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ
• การประชุมสัมมนา

ฯลฯ

เสนทางสูการทําความรูจกักบั “ KM ” ของ สถ. ใหมากขึน้

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.gpo.or.th/rdi/images/sars5.gif&imgrefurl=http://www.gpo.or.th/rdi/html/sars.html&h=46&w=94&sz=1&tbnid=yX2oilgLIyMZ3M:&tbnh=36&tbnw=75&hl=th&start=79&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%26start%3D60%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DN

